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1 Toimintaohjeita

Seuraavilla sivuilla on selostus ohjeista onnettomuuksien ehkdisemiseksi sekd onnettomuus- ja vaa-
ratilanteissa toimimiseksi. Lue toimenpideohjeet tarkasti!

Oikeat toimenpiteet, ratkaisut ja valinnat ehkiisevat ja rajoittavat onnettomuuksia. Vahinkoja voi-
daan ndin minimoida tai ne voidaan poistaa kokonaan.

Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia!

1.1 Turvallisuusorganisaatio

Kiinteiston turvallisuushenkilot

Turvallisuuspaillikko Juha Laine
Logomo Oy
puh. 044 7498300
juha.laine@logomo.fi

Viaestonsuojan hoitaja VSS1 Timo Lehvonen / ISS Palvelut

Viaestonsuojan vastuuhenkilo VSS1 Timo Lehvonen / ISS Palvelut

1.2 Avun halyttaminen

Kaikissa kiireellisissad hatatilanteissa, olipa kyse sitten poliisin, pelastustoimen, sairaankuljetuksen
tai sosiaalitoimen kiireellisesta avuntarpeesta SOITA NUMEROON: 112

Soita hatdpuhelu itse, jos voit

Tarkeda on, ettd hatdpuhelun soittaa se, jota asia koskee. Héanelld on tietoja, joita pdivystdja tarvit-
see madritellessdan millaista apua paikalle lahetetdan. Valikasien kautta tuleva puhelu voi viivastyt-
taa avun paikalle tuloa.

Kerro, mita on tapahtunut
Hatakeskuspaivystdja kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta hian osaa tarvittaessa lahettaa ti-
lanteeseen oikean avun.

Kerro tarkka osoite ja kunta
Hatdkeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tarkeda kertoa
osoitteen lisdksi tapahtumapaikkakunta.
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Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin

Paivystdjan esittdmilld kysymyksilld on tarkoituksensa. Kysymykset eivit viivastytd avun halytta-
mistd. Kiireellisessa tapauksessa pdivystdja halyttda jo puhelun aikana auttamaan tulevat viran-
omaiset ja yhteistyokumppanit, sekéd antaa ndille lisatietoja tapahtuneesta.

Toimi annettujen ohjeiden mukaan
Paivystdja on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tiarkedd noudattaa annettuja ohjeita.
Oikein suoritetuilla ensitoimenpiteilla on usein merkitysta tilanteen lopputuloksen kannalta.

Lopeta puhelu vasta saatuasi sithen luvan

Liian aikainen puhelun paattaminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan pu-
helun paattamiseen, sulje puhelin. Pida linja vapaana. Paivystdja tai kohteeseen saapuva auttaja voi
tarvita lisatietoja tapahtuneesta.

Hatatilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti:

Stage door 1, tai tilanteen mukaan suoraan kohteelle.
Terassilaajennukselle yksikot ohjataan Junakatua alas tapahtuman huoltoportille.

1.3 Sairauskohtaus tai tapaturma

Selvitd ja tarkista
— Mitéd on tapahtunut?
— Tarkista henkilon tila (herddko, hengittadako).

Anna tarvittaessa ensiapua
- Tajuton, mutta hengittdva potilas kadnnetdan kylkiasentoon.
- Jos henkilo ei hengité, aloita ensiapu osaamisesi ehdoin.

Tee hitdilmoitus
- Soita numeroon 112.
— Kerro, mista soitat. Junakatu 9, TURKU
— Kerro, mitd on tapahtunut.
— Toimi ohjeiden mukaisesti.
- Ilmoita potilaan tilassa tapahtuneista muutoksista hatakeskukseen.
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1.4 Tulipalo

Pelasta ja varoita
- Pelasta vilittOmassa vaarassa olevat ja varoita muita.
— Ohjatkaa ihmiset kokoontumispaikalle.

Sammuta ja rajoita
- Yritda alkusammutusta, viltd savua. Ald vaaranna itseasi.
- Rajoita palon seka savun levidmistd sulkemalla palotilaan johtavat ovet ja ikkunat.

Halyta
- Kayta paloilmoitinpainiketta palokunnan halyttimiseen sekid varoittaaksesi muita palokel-
loilla.
- Paastydsi turvalliseen paikkaan soita numeroon 112 (my0s kdytettyasi paloilmoitinpainiket-
ta).
- Kerro mista soitat ja missd palaa (osoite ja kerros) ja onko ihmisia vaarassa.
— Al4 katkaise puhelua ennen kuin saat luvan.

Opasta
- Opasta pelastushenkilosto paikalle.
- Hatétilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti: Stage door 1, tai tilanteen mukaan
suoraan kohteelle.
Terassilaajennukselle yksikot ohjataan Junakatua alas tapahtuman huoltoportille.

Hissin kaytto on tulipalon sattuessa ehdottomasti kielletty!

Evakuointitilanteessa kokoontumispaikka on: VR:n alueen alapiha. Konttorin-puoli , Teatro ja B-
puoli eli Logomosali

kokoontuvat VR:n alueen alapihalle ja Byra:n-puoli kokoontuu

P2-alueelle.

Varakokoontumispaikka: Maaritetdan tarvittaessa

1.5 Tulipalo - toimintaohjeet, kun turvallinen poistuminen on estynyt

Joskus toisaalla riehuva tulipalo estda turvallisen poistumisen kiinteistostd. Naissa tapauksissa on
viisainta pysytelld savuttomassa tilassa ovet ja muut aukot suljettuina.

Jaa palo-osastoon, jossa olet.
— Palo-oven takana on turvallista olla. Palo-ovet kestavat tulipaloa vahintdan puoli tuntia.
- Hyppaaminen korkealta johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin, savuttomaan tilaan jadminen ei.

Mene ikkunan luo ja herédta huomiota. Jos et onnistu, ilmoita sijaintisi numeroon 112.

Noudata viranomaisten antamia ohjeita.
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1.6 Toiminta palohalytystilanteessa

Rakennuksessa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, joka antaa halytyksen pelastuslaitokselle.
Palohidlytyksen kuullessaan jokaisen on viipymattéd poistuttava rakennuksesta.

— Ota mukaasi ulkovaatteet, jos ne ovat lahettyvillasi.

— Sulje ovet ja ikkunat.

- Kayta poistumiseen ldhintd mahdollista poistumistieta.

- Opasta asiakkaita ja vieraita.

- Soita turvallisesta paikasta numeroon 112 ja anna lisdtietoja tilanteesta. Samalla varmistat,
ettd hatidkeskus on saanut tiedon palosta.

— Siirry kokoontumispaikalle, dld jaa sisddnkayntien edustoille.

- Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman erillistd lupaa.

Kokoontumispaikka: VR:n alueen alapiha. Konttorin-puoli , Teatro ja B-puoli eli Logomosali
kokoontuvat VR:n alueen alapihalle ja Byra:n-puoli kokoontuu
P2-alueelle.

Vaara on ohi vasta, kun pelastuslaitos antaa luvan palata rakennukseen. Kiinteiston turvallisuus-
henkilosto vilittda tiedon sisalle siirtymisestd henkilokunnalle.
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1.7 Toiminta kokoontumispaikalla

Kokoontumispaikka: VR:n alueen alapiha. Konttorin-puoli , Teatro ja B-puoli eli Logomosali
kokoontuvat VR:n alueen alapihalle ja Byra:n-puoli kokoontuu
P2-alueelle.

Kun ihmiset ovat poistuneet rakennuksesta ja edenneet kokoontumispaikalle, alkaa henkilokunnan
edustaja johtaa toimintaa. Tilanteen mukaan on pohdittava, onko turvallista jaada nimetylle ko-
koontumispaikalle, vai onko ihmiset ohjattava toisaalle: esimerkiksi ennalta sovittuun sisatilaan tai
lahistolla olevaan kiinteistoon.

Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman kokoontumispaikan vastuuhenkilon lupaa. Toimintaa ko-
koontumispaikalla johtaa kiinteiston turvallisuushenkilosto. Turvallisuushenkil6sto tiedottaa tilan-
teen edistymisestd ja ilmoittaa milloin kiinteistoon saa palata.

Muistettavia asioita kokoontumispaikalla:

— mahdollisista loukkaantuneista huolehtiminen, ilmoitettava turvallisuushenkilostolle
- liikuntarajoitteisista tai muuten vajaakuntoisista huolehtiminen

Varakokoontumispaikka

Varakokoontumispaikka: Mairitetdan tarvittaessa

Mikali kokoontumispaikka ei ole turvallinen, niin siirrytddn suojelujohdon erikseen maarittamaan
turvalliseen varakokoontumispaikkaan. Myos viranomaiset osoittavat tarvittaessa suojapaikat pi-
dempiaikaista suojautumista varten.
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1.8 Liikuntarajoitteisen avustaminen hatatilanteessa

Liikuntarajoitteisten henkiloiden poistuminen rakennuksesta hatatilanteessa voi olla vaikeaa ja hi-
dasta. Pyri auttamaan heitd mahdollisuuksiesi mukaan.

Huomioitavia asioita autettaessa liikuntarajoitteista henkiloa poistumisessa
— Auta liikuntarajoitteista poistumaan omien kykyjesi mukaan.
- Huolehdi auttamastasi henkilosta myos ulospaésyn jialkeen.

1.9 Vesivahinko

Toimintaohjeet
- Katkaise sdhkot vuotokohteesta ja sen laheisyydesta.
— Tyrehdyta vuoto esim. sulkemalla veden paasulku, jos mahdollista.
- Ilmoita asiasta valittomasti:
— huoltomiehelle: Arkea Oy, puh. 020 7597577, paivystys 050 0523756
- Tarvittaessa ota yhteys hitanumeroon 112.
- Veden paasulku: A-osa, Tila No. 1504
- Lammonjakohuone:
- Sidhkopadkeskus: Tapahtuma-osa, Tila No. B 1103, 1. kerros

Mikili vesivaara uhkaa rakennuksen ulkopuolelta
- Ilmoita kiinteistonhoidolle ja tarvittaessa hitakeskukseen 112.

1.10 Vakivallan uhatessa

Aseettomassa uhkaustilanteessa, toimi seuraavasti.

- Kayttdydy rauhallisesti ja pyri rauhoittamaan henkilo omalla kdytoksellasi.

- Varmista, ettet kddnna selkdasi tai ajaudu nurkkaan, jotta sinulla on aina pakotie uhkaavasti
kayttaytyvan henkilon laheisyydesta.

— Mahdollisuuksien mukaan pyyda apua.

- Pakene ja auta muita pakenemaan paikalta

Pida huolta omasta turvallisuudestasi. Pyri ohjaamaan uhkaava henkilo paikkaan, jossa hin ei voi
olla vahingoksi muille. Tapauksen jdlkeen ilmoita tapahtuneesta tarvittaessa poliisille.

Jos uhkaavalla henkilolld on ase, toimi seuraavasti.
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Ald tee vastarintaa.

Tee vain mitd uhkaaja kaskee.

Pyri mahdollisuuksien mukaan varoittamaan muita.

Ovien sulkemisella voidaan rajoittaa henkilon kulkua kiinteistossa.

Tilanteen jalkeen, soita 112, jotta paikalle saadaan ammattiapua mahdollisimman nopeasti.
Kuuntele ohjeita ja toimi niiden mukaan.

Jokainen uhkaus ja havainto mahdollisesta uhkatilanteesta on otettava vakavasti ja niistd on ilmoi-
tettava valittomasti poliisille. Omalla kayttaytymiselld voi olla mahdollista vaikuttaa tilanteen ke-
hittymiseen, ota siksi kaikki uhkatilanteet vakavasti ja pyri rauhoittamaan jo alkaneet tilanteet.

1.11 Pommiuhka

Pommiuhkaus on usein perdton ja hairiintyneen ihmisen tekemd, mutta se on silti aina otettava
vakavasti ja jokaisesta uhkauksesta tulee ilmoittaa poliisille. Tarkeaa tilanteessa on sdilyttdd oma

maltti ja rauhallisuus.

Kun uhkaus tulee puhelimitse

Pysy rauhallisena. Pitkitd puhelua.
Tee muistiinpanoja. Kirjoita uhkaus sanatarkasti muistiin.
Kysele kysymyksia.
- Missd pommi on?
— Miltd pommi ndyttaa?
— Milloin pommi rajahtaa?
- Miksi?
Pyri saamaan tyotoverin huomio jo puhelun aikana, jotta hin voisi tiedottaa turvallisuudesta
vastaavaa jo puhelun aikana.
Kiinnitd huomiota soittajan puhetyyliin ja 4anen savyihin.
— Onko hidnen puheestaan havaittavissa murteita tai muita erityispiirteita?
— Onko héan kiihtynyt?
— Lukeeko hin viestin paperilta?
Kuuntele myo0s taustaddnia (esimerkisi liikenne tai taustalla kaytavat keskustelut).
Puhelun jalkeen tiedota asiasta oman tilasi ja kiinteiston turvallisuudesta vastaavia henkil6i-
ta (ks. Turvallisuushenkilosto-luku).
Mikaili tdma ei ole mahdollista, soita valittomasti poliisille 112 ja toimi sieltd saatujen ohjei-
den mukaisesti.

Epailyttava esine tai uhkauskirje

Ald koske esineeseen.

Mikali kyseessd on kirje tai muu vastaava, jota jo olet kisitellyt, paina mieleesi kohdat, joihin
olet koskenut, ja sijoita kirje esimerkiksi muovitaskuun.

[Imoita valittomasti oman tilasi ja kiinteiston turvallisuudesta vastaaville henkiloille (ks. Tur-
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vallisuushenkil6st6-luku) seka poliisille hatinumeroon 112.

— Eristd aluetta mahdollisuuksien mukaan. Pidd mielessd tuleva mahdollinen poliisitutkinta
(sormen- ja kenganjiljet ensiarvoisia todisteita).

— Ald hataanny. Toimi poliisin seka turvallisuushenkiloston ohjeiden mukaisesti.

1.12 Sahkokatkot

Sahkokatkon sattuessa turvavalot jadvat palamaan.

Hissien kaytto sahkokatkon aikana ei ole mahdollista.

Toiminta sahkokatkon aikana

Sahkot katkeavat toimitilasta, mutta yleisten tilojen valot toimivat edelleen

- Jos mahdollista, tarkista sulakkeet toimitilan omasta ryhmikeskuksesta.
- Mikali ongelma ei ratkennut, niin ota yhteys kiinteistohuoltoon (puh. 020 7597577).

Sahkot katkeavat sekd toimitilasta etta yleisista tiloista

- Kayta taskulamppua
— Tarvittaessa opasta muita

Sahkokatkon sattuessa myos hissit pysahtyvat. Mikali jaat hissiin jumiin sdhkokatkon tai muun vian
vuoksi, toimi seuraavasti:

Ota yhteys hissihuollon vikapaivystykseen:

- Matkapuhelimella - (KONE Hissit Oy, 0800 15063) tai
— Hississd olevalla halytyspainikkeella. (Tdméa ohjautuu suoraan hissihuollon vikapdivystyk-
seen.)

Tarvittaessa voit soittaa hatanumeroon 112.
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1.13 Toimintaohje kaasuvaarassa

Logomo on varustettu automaattisella kaasuntunnistusjirjestelmalla. Automaattinen kaasuntun-
nistusjdrjestelma tunnistaa onnettomuustilanteessa kaasun, sulkee ilmanvaihtojarjestelman. Haly-
tysviesti suoritetaan hatidkeskukseen tassd vaiheessa manuaalisesti ja jatkossa erillisen paatoksen
mukaisesti automaattisesti . Jarjestelma informoi suojautumisesta tai evakuoinnista sisdtiloissa kai-
utinjdrjestelmén kautta.

Vaarallisilla aineilla ymmarretaian kemikaaleja, jotka ovat joko terveydelle tai ymparistolle vaaralli-
sia sekd palavia nesteitd ja rdjihdysvaarallisia aineita. Aineiden olomuoto voi olla kiinted, kaasumai-
nen tai neste. Onnettomuustilanteessa vaaralliset aineet voivat syttya, rdjahtda ja kehittad myrkylli-
sid kaasuja, jotka ovat yleensa kaa- suina ilmaa raskaampia. Vaikka kohteessa ei normaalisti kaytet-
tasikaan kaasuja, mutta esim. korjaustoissa voidaan kayttda kaasuja, jotka ovat rdjahdysvaarallista
tai edistavit voimakkaasti palamista, jos niitd pddsee ilmatilaan. Tulipaloissa saattaa syntyd myos
vaarallisia kaasuja, joiden viri on yleensa kellertdava. Pelastusviranomaiset antavat suojautumisoh-
jeita radiossa seka paikallisesti kaiuttimilla. Yleinen vaaramerkki voi tarkoittaa myos kaasuvaaraa.

Toimintaohjeet sisdisessa kaasuvaarassa

Jos sisdtiloissa on esim. ammoniakki, neste- tai asetyleenikaasun hajua

- kuuntele rakennuksen sisdisesta kaiutinjarjestelmista kuuluvaa ohjetta

— varo liekkid tai kipinaa, joka voi sytyttda kaasun rdjahdysmaisesti

- poistu tiloista heti mikili niin ohjeistetaan ja kdske myos muita poistumaan heti

- suorita hatdilmoitus numeroon 112

- ohjaa pelastusviranomaiset kohteeseen

- pelastusviranomainen mittaa kaasupitoisuuden ja tuulettaa tilat

- happikaasu on myos vaarallinen, edistad voimakkaasti palamista (voi olla my6s hajustettu).

Toimi ndin kaasuvaaran uhatessa ulkopuolelta

Jos olet sisalla
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— pysy sisdlld ja kutsu ulkona olevat sisélle
- kuuntele rakennuksen sisdisesta kaiutinjarjestelmista kuuluvaa ohjetta

- sulje ikkunat, ovet ja ilmastointi

- avaa radio ja kuuntele ohjeita

— 4ala kayta puhelinta, jotta et tukkisi linjoja

- jos tarvitset valitontd apua, soita yleiseen hatanumeroon 112

- jos sisdlld tuntuu kaasun hajua, kostuta kangas ja hengitd sen ldpi, jolloin kangas suodattaa
ilmaa, dld kayta sahko- tai muita laitteita jotka voivat

- sytyttaa kaasun

— aléd lahde omatoimisesti ulos, voit joutua matkalla vaaraan

- jos alue joudutaan tyhjentdmaian, antavat viranomaiset siitd ohjeet radiolla tai kuu- lutusau-
toilla.

Jos olet ulkona

- mene heti sisalle ja neuvo muitakin tekeméaan niin
— toimi, kuten edelld on neuvottu

Jos joudut ulkona yllattaen kaasupilveen

— dla juokse, hengitd nendn kautta ja suojaa hengitysilma esim. nenéliinalla

- pyri pdasemaan sisdlle nopeasti

- jos et heti paase sisdlle pyri poistumaan sivutuuleen, jonka suunnan voit todeta monella ta-
valla

- 4ld mene alaviin maastonkohtiin, vaan pyri korkeammalle paikalle

- jos olet autossa, sulje ilmanvaihto ja pyri pois kaasupilvestd, kuuntele autoradiota

- Myrkkytietokeskus, 0800 147 111.

Turvallisuuspaallikko, turvallisuushenkilosto

- varmistu, ettd edelld olevia ohjeita noudatetaan

- jarjesta tarvittaessa apua asiakkaiden auttamiseksi

- jarjestd radion kuuntelu viranomaisohjeiden saamiseksi
- ilmoita toimenpiteistasi turvallisuusesimiehellesi.
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