
Logomo
Toimintaohjeet



Logomo toimintaohjeet

Laadittu 27.4.2017
Laatija Angela Hirvo

Viimeksi päivitetty 11.1.2024
Päivittäjä Juha Laine

Nämä toimintaohjeet on laadittu käyttäen palvelua Logomo.

Näissä toimintaohjeissa on 13 sivua.



Sisällys
1 Toimintaohjeita .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4

1.1 Turvallisuusorganisaatio .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4
1.2 Avun hälyttäminen .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4
1.3 Sairauskohtaus tai tapaturma .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5
1.4 Tulipalo .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6
1.5 Tulipalo – toimintaohjeet, kun turvallinen poistuminen on estynyt .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6
1.6 Toiminta palohälytystilanteessa .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  7
1.7 Toiminta kokoontumispaikalla .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  8
1.8 Liikuntarajoitteisen avustaminen hätätilanteessa .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  9
1.9 Vesivahinko .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  9
1.10 Väkivallan uhatessa .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  9
1.11 Pommiuhka .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  10
1.12 Sähkökatkot .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  11
1.13 Toimintaohje kaasuvaarassa .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  12

Logomo Toimintaohjeet

logomo.pelastussuunnitelma.fi - Viimeksi päivitetty 11.1.2024 3



1 Toimintaohjeita
Seuraavilla sivuilla on selostus ohjeista onnettomuuksien ehkäisemiseksi sekä onnettomuus- ja vaa-
ratilanteissa toimimiseksi. Lue toimenpideohjeet tarkasti!

Oikeat toimenpiteet, ratkaisut ja valinnat ehkäisevät ja rajoittavat onnettomuuksia. Vahinkoja voi-
daan näin minimoida tai ne voidaan poistaa kokonaan.

Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia!

1.1 Turvallisuusorganisaatio

Kiinteistön turvallisuushenkilöt

Turvallisuuspäällikkö Juha Laine
Logomo Oy
puh. 044 7498300
juha.laine@logomo.fi

Väestönsuojan hoitaja VSS1 Timo Lehvonen / ISS Palvelut

Väestönsuojan vastuuhenkilö VSS1 Timo Lehvonen / ISS Palvelut

1.2 Avun hälyttäminen

Kaikissa kiireellisissä hätätilanteissa, olipa kyse sitten poliisin, pelastustoimen, sairaankuljetuksen
tai sosiaalitoimen kiireellisestä avuntarpeesta SOITA NUMEROON: 112

Soita hätäpuhelu itse, jos voit
Tärkeää on, että hätäpuhelun soittaa se, jota asia koskee. Hänellä on tietoja, joita päivystäjä tarvit-
see määritellessään millaista apua paikalle lähetetään. Välikäsien kautta tuleva puhelu voi viivästyt-
tää avun paikalle tuloa.

Kerro, mitä on tapahtunut
Hätäkeskuspäivystäjä kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta hän osaa tarvittaessa lähettää ti-
lanteeseen oikean avun.

Kerro tarkka osoite ja kunta
Hätäkeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tärkeää kertoa
osoitteen lisäksi tapahtumapaikkakunta.
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Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin
Päivystäjän esittämillä kysymyksillä on tarkoituksensa. Kysymykset eivät viivästytä avun hälyttä-
mistä. Kiireellisessä tapauksessa päivystäjä hälyttää jo puhelun aikana auttamaan tulevat viran-
omaiset ja yhteistyökumppanit, sekä antaa näille lisätietoja tapahtuneesta.

Toimi annettujen ohjeiden mukaan
Päivystäjä on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tärkeää noudattaa annettuja ohjeita.
Oikein suoritetuilla ensitoimenpiteillä on usein merkitystä tilanteen lopputuloksen kannalta.

Lopeta puhelu vasta saatuasi siihen luvan
Liian aikainen puhelun päättäminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan pu-
helun päättämiseen, sulje puhelin. Pidä linja vapaana. Päivystäjä tai kohteeseen saapuva auttaja voi
tarvita lisätietoja tapahtuneesta.

Hätätilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti:

Stage door 1, tai tilanteen mukaan suoraan kohteelle.
Terassilaajennukselle yksiköt ohjataan Junakatua alas tapahtuman huoltoportille.

1.3 Sairauskohtaus tai tapaturma

Selvitä ja tarkista
– Mitä on tapahtunut?
– Tarkista henkilön tila (herääkö, hengittääkö).

Anna tarvittaessa ensiapua
– Tajuton, mutta hengittävä potilas käännetään kylkiasentoon.
– Jos henkilö ei hengitä, aloita ensiapu osaamisesi ehdoin.

Tee hätäilmoitus
– Soita numeroon 112.
– Kerro, mistä soitat. Junakatu 9, TURKU
– Kerro, mitä on tapahtunut.
– Toimi ohjeiden mukaisesti.
– Ilmoita potilaan tilassa tapahtuneista muutoksista hätäkeskukseen.
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1.4 Tulipalo

Pelasta ja varoita
– Pelasta välittömässä vaarassa olevat ja varoita muita.
– Ohjatkaa ihmiset kokoontumispaikalle.

Sammuta ja rajoita
– Yritä alkusammutusta, vältä savua. Älä vaaranna itseäsi.
– Rajoita palon sekä savun leviämistä sulkemalla palotilaan johtavat ovet ja ikkunat.

Hälytä
– Käytä paloilmoitinpainiketta palokunnan hälyttämiseen sekä varoittaaksesi muita palokel-

loilla.
– Päästyäsi turvalliseen paikkaan soita numeroon 112 (myös käytettyäsi paloilmoitinpainiket-

ta).
– Kerro mistä soitat ja missä palaa (osoite ja kerros) ja onko ihmisiä vaarassa.
– Älä katkaise puhelua ennen kuin saat luvan.

Opasta
– Opasta pelastushenkilöstö paikalle.
– Hätätilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti: Stage door 1, tai tilanteen mukaan

suoraan kohteelle.
Terassilaajennukselle yksiköt ohjataan Junakatua alas tapahtuman huoltoportille.

Hissin käyttö on tulipalon sattuessa ehdottomasti kielletty!
Evakuointitilanteessa kokoontumispaikka on: VR:n alueen alapiha. Konttorin-puoli , Teatro ja B-
puoli eli Logomosali
kokoontuvat VR:n alueen alapihalle ja Byrå:n-puoli kokoontuu
P2-alueelle.

Varakokoontumispaikka: Määritetään tarvittaessa

1.5 Tulipalo – toimintaohjeet, kun turvallinen poistuminen on estynyt

Joskus toisaalla riehuva tulipalo estää turvallisen poistumisen kiinteistöstä. Näissä tapauksissa on
viisainta pysytellä savuttomassa tilassa ovet ja muut aukot suljettuina.

Jää palo-osastoon, jossa olet.
– Palo-oven takana on turvallista olla. Palo-ovet kestävät tulipaloa vähintään puoli tuntia.
– Hyppääminen korkealta johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin, savuttomaan tilaan jääminen ei.

Mene ikkunan luo ja herätä huomiota. Jos et onnistu, ilmoita sijaintisi numeroon 112.

Noudata viranomaisten antamia ohjeita.
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1.6 Toiminta palohälytystilanteessa

Rakennuksessa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, joka antaa hälytyksen pelastuslaitokselle.
Palohälytyksen kuullessaan jokaisen on viipymättä poistuttava rakennuksesta.

– Ota mukaasi ulkovaatteet, jos ne ovat lähettyvilläsi.
– Sulje ovet ja ikkunat.
– Käytä poistumiseen lähintä mahdollista poistumistietä.
– Opasta asiakkaita ja vieraita.
– Soita turvallisesta paikasta numeroon 112 ja anna lisätietoja tilanteesta. Samalla varmistat,

että hätäkeskus on saanut tiedon palosta.
– Siirry kokoontumispaikalle, älä jää sisäänkäyntien edustoille.
– Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman erillistä lupaa.

Kokoontumispaikka: VR:n alueen alapiha. Konttorin-puoli , Teatro ja B-puoli eli Logomosali
kokoontuvat VR:n alueen alapihalle ja Byrå:n-puoli kokoontuu
P2-alueelle.

Vaara on ohi vasta, kun pelastuslaitos antaa luvan palata rakennukseen. Kiinteistön turvallisuus-
henkilöstö välittää tiedon sisälle siirtymisestä henkilökunnalle.

Logomo Toimintaohjeet

logomo.pelastussuunnitelma.fi - Viimeksi päivitetty 11.1.2024 7



1.7 Toiminta kokoontumispaikalla

Kokoontumispaikka: VR:n alueen alapiha. Konttorin-puoli , Teatro ja B-puoli eli Logomosali
kokoontuvat VR:n alueen alapihalle ja Byrå:n-puoli kokoontuu
P2-alueelle.

Kun ihmiset ovat poistuneet rakennuksesta ja edenneet kokoontumispaikalle, alkaa henkilökunnan
edustaja johtaa toimintaa. Tilanteen mukaan on pohdittava, onko turvallista jäädä nimetylle ko-
koontumispaikalle, vai onko ihmiset ohjattava toisaalle: esimerkiksi ennalta sovittuun sisätilaan tai
lähistöllä olevaan kiinteistöön.

Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman kokoontumispaikan vastuuhenkilön lupaa. Toimintaa ko-
koontumispaikalla johtaa kiinteistön turvallisuushenkilöstö. Turvallisuushenkilöstö tiedottaa tilan-
teen edistymisestä ja ilmoittaa milloin kiinteistöön saa palata.

Muistettavia asioita kokoontumispaikalla:

– mahdollisista loukkaantuneista huolehtiminen, ilmoitettava turvallisuushenkilöstölle
– liikuntarajoitteisista tai muuten vajaakuntoisista huolehtiminen
– ilmoitettava, mikäli tietää jonkun jääneen sisälle

Varakokoontumispaikka

Varakokoontumispaikka: Määritetään tarvittaessa

Mikäli kokoontumispaikka ei ole turvallinen, niin siirrytään suojelujohdon erikseen määrittämään
turvalliseen varakokoontumispaikkaan. Myös viranomaiset osoittavat tarvittaessa suojapaikat pi-
dempiaikaista suojautumista varten.
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1.8 Liikuntarajoitteisen avustaminen hätätilanteessa

Liikuntarajoitteisten henkilöiden poistuminen rakennuksesta hätätilanteessa voi olla vaikeaa ja hi-
dasta. Pyri auttamaan heitä mahdollisuuksiesi mukaan.

Huomioitavia asioita autettaessa liikuntarajoitteista henkilöä poistumisessa
– Auta liikuntarajoitteista poistumaan omien kykyjesi mukaan.
– Huolehdi auttamastasi henkilöstä myös ulospääsyn jälkeen.

1.9 Vesivahinko

Toimintaohjeet
– Katkaise sähköt vuotokohteesta ja sen läheisyydestä.
– Tyrehdytä vuoto esim. sulkemalla veden pääsulku, jos mahdollista.
– Ilmoita asiasta välittömästi:

– huoltomiehelle: Arkea Oy, puh. 020 7597577, päivystys 050 0523756
– Tarvittaessa ota yhteys hätänumeroon 112.
– Veden pääsulku: A-osa, Tila No. 1504
– Lämmönjakohuone:
– Sähköpääkeskus: Tapahtuma-osa, Tila No. B 1103, 1. kerros

Mikäli vesivaara uhkaa rakennuksen ulkopuolelta
– Ilmoita kiinteistönhoidolle ja tarvittaessa hätäkeskukseen 112.

1.10 Väkivallan uhatessa

Aseettomassa uhkaustilanteessa, toimi seuraavasti.

– Käyttäydy rauhallisesti ja pyri rauhoittamaan henkilö omalla käytökselläsi.
– Varmista, ettet käännä selkääsi tai ajaudu nurkkaan, jotta sinulla on aina pakotie uhkaavasti

käyttäytyvän henkilön läheisyydestä.
– Mahdollisuuksien mukaan pyydä apua.
– Pakene ja auta muita pakenemaan paikalta

Pidä huolta omasta turvallisuudestasi. Pyri ohjaamaan uhkaava henkilö paikkaan, jossa hän ei voi
olla vahingoksi muille. Tapauksen jälkeen ilmoita tapahtuneesta tarvittaessa poliisille.

Jos uhkaavalla henkilöllä on ase, toimi seuraavasti.
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– Älä tee vastarintaa.
– Tee vain mitä uhkaaja käskee.
– Pyri mahdollisuuksien mukaan varoittamaan muita.
– Ovien sulkemisella voidaan rajoittaa henkilön kulkua kiinteistössä.
– Tilanteen jälkeen, soita 112, jotta paikalle saadaan ammattiapua mahdollisimman nopeasti.

Kuuntele ohjeita ja toimi niiden mukaan.

Jokainen uhkaus ja havainto mahdollisesta uhkatilanteesta on otettava vakavasti ja niistä on ilmoi-
tettava välittömästi poliisille. Omalla käyttäytymisellä voi olla mahdollista vaikuttaa tilanteen ke-
hittymiseen, ota siksi kaikki uhkatilanteet vakavasti ja pyri rauhoittamaan jo alkaneet tilanteet.

1.11 Pommiuhka

Pommiuhkaus on usein perätön ja häiriintyneen ihmisen tekemä, mutta se on silti aina otettava
vakavasti ja jokaisesta uhkauksesta tulee ilmoittaa poliisille. Tärkeää tilanteessa on säilyttää oma
maltti ja rauhallisuus.

Kun uhkaus tulee puhelimitse

– Pysy rauhallisena. Pitkitä puhelua.
– Tee muistiinpanoja. Kirjoita uhkaus sanatarkasti muistiin.
– Kysele kysymyksiä.

– Missä pommi on?
– Miltä pommi näyttää?
– Milloin pommi räjähtää?
– Miksi?

– Pyri saamaan työtoverin huomio jo puhelun aikana, jotta hän voisi tiedottaa turvallisuudesta
vastaavaa jo puhelun aikana.

– Kiinnitä huomiota soittajan puhetyyliin ja äänen sävyihin.
– Onko hänen puheestaan havaittavissa murteita tai muita erityispiirteitä?
– Onko hän kiihtynyt?
– Lukeeko hän viestin paperilta?

– Kuuntele myös taustaääniä (esimerkisi liikenne tai taustalla käytävät keskustelut).
– Puhelun jälkeen tiedota asiasta oman tilasi ja kiinteistön turvallisuudesta vastaavia henkilöi-

tä (ks. Turvallisuushenkilöstö-luku).
– Mikäli tämä ei ole mahdollista, soita välittömästi poliisille 112 ja toimi sieltä saatujen ohjei-

den mukaisesti.

Epäilyttävä esine tai uhkauskirje

– Älä koske esineeseen.
– Mikäli kyseessä on kirje tai muu vastaava, jota jo olet käsitellyt, paina mieleesi kohdat, joihin

olet koskenut, ja sijoita kirje esimerkiksi muovitaskuun.
– Ilmoita välittömästi oman tilasi ja kiinteistön turvallisuudesta vastaaville henkilöille (ks. Tur-
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vallisuushenkilöstö-luku) sekä poliisille hätänumeroon 112.
– Eristä aluetta mahdollisuuksien mukaan. Pidä mielessä tuleva mahdollinen poliisitutkinta

(sormen- ja kengänjäljet ensiarvoisia todisteita).
– Älä hätäänny. Toimi poliisin sekä turvallisuushenkilöstön ohjeiden mukaisesti.

1.12 Sähkökatkot

Sähkökatkon sattuessa turvavalot jäävät palamaan.

Hissien käyttö sähkökatkon aikana ei ole mahdollista.

Toiminta sähkökatkon aikana

Sähköt katkeavat toimitilasta, mutta yleisten tilojen valot toimivat edelleen

– Jos mahdollista, tarkista sulakkeet toimitilan omasta ryhmäkeskuksesta.
– Mikäli ongelma ei ratkennut, niin ota yhteys kiinteistöhuoltoon (puh. 020 7597577).

Sähköt katkeavat sekä toimitilasta että yleisistä tiloista

– Käytä taskulamppua
– Tarvittaessa opasta muita

Sähkökatkon sattuessa myös hissit pysähtyvät. Mikäli jäät hissiin jumiin sähkökatkon tai muun vian
vuoksi, toimi seuraavasti:

Ota yhteys hissihuollon vikapäivystykseen:

– Matkapuhelimella - (KONE Hissit Oy, 0800 15063) tai
– Hississä olevalla hälytyspainikkeella. (Tämä ohjautuu suoraan hissihuollon vikapäivystyk-

seen.)

Tarvittaessa voit soittaa hätänumeroon 112.
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1.13 Toimintaohje kaasuvaarassa

Logomo on varustettu automaattisella kaasuntunnistusjärjestelmällä. Automaattinen kaasuntun-
nistusjärjestelmä tunnistaa onnettomuustilanteessa kaasun, sulkee ilmanvaihtojärjestelmän. Häly-
tysviesti suoritetaan hätäkeskukseen tässä vaiheessa manuaalisesti ja jatkossa erillisen päätöksen
mukaisesti automaattisesti . Järjestelmä informoi suojautumisesta tai evakuoinnista sisätiloissa kai-
utinjärjestelmän kautta.

Vaarallisilla aineilla ymmärretään kemikaaleja, jotka ovat joko terveydelle tai ympäristölle vaaralli-
sia sekä palavia nesteitä ja räjähdysvaarallisia aineita. Aineiden olomuoto voi olla kiinteä, kaasumai-
nen tai neste. Onnettomuustilanteessa vaaralliset aineet voivat syttyä, räjähtää ja kehittää myrkylli-
siä kaasuja, jotka ovat yleensä kaa- suina ilmaa raskaampia. Vaikka kohteessa ei normaalisti käytet-
täsikään kaasuja, mutta esim. korjaustöissä voidaan käyttää kaasuja, jotka ovat räjähdysvaarallista
tai edistävät voimakkaasti palamista, jos niitä pääsee ilmatilaan. Tulipaloissa saattaa syntyä myös
vaarallisia kaasuja, joiden väri on yleensä kellertävä. Pelastusviranomaiset antavat suojautumisoh-
jeita radiossa sekä paikallisesti kaiuttimilla. Yleinen vaaramerkki voi tarkoittaa myös kaasuvaaraa.

Toimintaohjeet sisäisessä kaasuvaarassa

Jos sisätiloissa on esim. ammoniakki, neste- tai asetyleenikaasun hajua

– kuuntele rakennuksen sisäisestä kaiutinjärjestelmästä kuuluvaa ohjetta
– varo liekkiä tai kipinää, joka voi sytyttää kaasun räjähdysmäisesti
– poistu tiloista heti mikäli niin ohjeistetaan ja käske myös muita poistumaan heti
– suorita hätäilmoitus numeroon 112
– ohjaa pelastusviranomaiset kohteeseen
– pelastusviranomainen mittaa kaasupitoisuuden ja tuulettaa tilat
– happikaasu on myös vaarallinen, edistää voimakkaasti palamista (voi olla myös hajustettu).

Toimi näin kaasuvaaran uhatessa ulkopuolelta

Jos olet sisällä

Logomo Toimintaohjeet

logomo.pelastussuunnitelma.fi - Viimeksi päivitetty 11.1.2024 12



– pysy sisällä ja kutsu ulkona olevat sisälle
– kuuntele rakennuksen sisäisestä kaiutinjärjestelmästä kuuluvaa ohjetta
– sulje ikkunat, ovet ja ilmastointi
– avaa radio ja kuuntele ohjeita
– älä käytä puhelinta, jotta et tukkisi linjoja
– jos tarvitset välitöntä apua, soita yleiseen hätänumeroon 112
– jos sisällä tuntuu kaasun hajua, kostuta kangas ja hengitä sen läpi, jolloin kangas suodattaa

ilmaa, älä käytä sähkö- tai muita laitteita jotka voivat
– sytyttää kaasun
– älä lähde omatoimisesti ulos, voit joutua matkalla vaaraan
– jos alue joudutaan tyhjentämään, antavat viranomaiset siitä ohjeet radiolla tai kuu- lutusau-

toilla.

Jos olet ulkona

– mene heti sisälle ja neuvo muitakin tekemään niin
– toimi, kuten edellä on neuvottu

Jos joudut ulkona yllättäen kaasupilveen

– älä juokse, hengitä nenän kautta ja suojaa hengitysilma esim. nenäliinalla
– pyri pääsemään sisälle nopeasti
– jos et heti pääse sisälle pyri poistumaan sivutuuleen, jonka suunnan voit todeta monella ta-

valla
– älä mene alaviin maastonkohtiin, vaan pyri korkeammalle paikalle
– jos olet autossa, sulje ilmanvaihto ja pyri pois kaasupilvestä, kuuntele autoradiota
– Myrkkytietokeskus, 0800 147 111.

Turvallisuuspäällikkö, turvallisuushenkilöstö

– varmistu, että edellä olevia ohjeita noudatetaan
– järjestä tarvittaessa apua asiakkaiden auttamiseksi
– järjestä radion kuuntelu viranomaisohjeiden saamiseksi
– ilmoita toimenpiteistäsi turvallisuusesimiehellesi.

Logomo Toimintaohjeet
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